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ESTANDARES E INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE
ADECUADO

Para la aplicacién de la medicion de los estandares es importante recordar que:

- El proceso debera ser aplicado en in situ por un equipo de medicién, es decir Unicamente en las
unidades de salud culturalmente adecuadas con las que se cuenta a nivel del pais

- Debera ser realizado por el equipo de Mejoramiento Continuo de la Calidad Materna con Enfoque
Intercultural tal cual se explica en la Guia Metodoldgica.

- La periodicidad de la medicidn sera segun se explica en cada estandar

- Y para la mediciéon de la satisfaccion de usuarias debera ser por un equipo de apoyo externo
capacitado: comités de usuarias, organizaciones sociales (mujeres, campesinos, indigenas, afros,
etc.), consejos cantonales de salud, comités o juntas de salud, etc.

PROCESO DE ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

Manejo de la primera etapa
de la labor de parto:
dilatacion y borramiento

Manejo de la segunda
etapa de la labor de
parto: expulsivo

Manejo de la tercera
etapa de la labor de
parto: alumbramiento

Adecuacion cultural del
area fisica y del servicio
para atencion del parto
(personal con sensibilidad
cultural y capacitado,
infraestructura,
equipamiento e insumos)

Preparativos
adecuados
culturalmente
(posicién,
acompafiamiento,
ropa, aguas

Diagnéstico y medidas
iniciales respetando las
practicas culturales
(acompafiamiento,
informaciodn, vestimenta,
temperatura ambiente,

Evaluacion de la labor de
parto y parto normal

Procedimientos con
medicina basada en
evidencia y
adecuacion cultural
para la expulsidon de la
cabeza y finalizacién
del parto, inicio del
nacimiento (tamafo
del corddn umbilical)

Procedimientos con
medicina basada en
evidencia y
adecuacion cultural
para manejo activo,
atencion del recién
nacido y tareas
posteriores al parto y
nacimiento (entrega
de la placenta, apego
precoz, ritual de
nacimiento)
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OBJETIVO DE LOS ESTANDARES E INDICADORES

Medir el cumplimiento de la “Guia Técnica para la atencion de Parto Culturalmente Adecuado” en
las unidades operativas de salud, a través de los estandares e indicadores con el propdsito de
lograr el mejoramiento continuo de la calidad.

ESTANDARES SEGUN PROCESOS:

ESTANDAR DE ENTRADA

Toda Unidad Operativa de primero (desde la categoria C) y segundo nivel (hasta el Hospital
Basico) contara con el 100% de insumos y equipamiento esencial para la atencién del parto
culturalmente adecuado.

Todo el personal de la Unidad Operativa de primero (desde la categoria C) y segundo nivel
(hasta el Hospital Basico) involucrado en la atencion de partos, estara sensibilizado vy
capacitado en la guia técnica y la guia metodolégica para la atencién del parto culturalmente
adecuado.

ESTANDARES DE PROCESO

En todos los primeros controles prenatales atendidos en la Unidad Operativa, se realizara el
plan de parto con las usuarias.

En todos los partos atendidos en la Unidad Operativa, se permitirad a la usuaria que desee el
acompafiamiento de la pareja, familiar, partera/o, u otro, durante el trabajo de parto y el
parto, y se registrara en la historia clinica perinatal (formulario 051).

En todos los partos atendidos en la Unidad Operativa, se atendera en la posicién que la usuaria
desea y se registrara en la historia clinica perinatal (formulario 051) y en el libro de partos.

ESTANDAR DE SALIDA

Todas las mujeres atendidas por parto en la Unidad Operativa, deberan estar satisfechas con la
atencion recibida.
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INDICADORES Y OPERACIONALIZACION DE LOS ESTANDARES

ESTANDARES E INDICADORES DE ENTRADA PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE
ADECUADO.

1. Porcentaje mobiliarioy equipamiento esenciales con los que cuenta la Unidad Operativa para
la atencion del parto culturalmente adecuado

ESTANDAR

Toda
Unidad que
atiende
parto
contara con
el 100% de
insumos
mobiliario y
equipamien
to
esenciales
parala
atencion
del parto
culturalmen
te
adecuado

INDICADOR

Porcentaje
de insumos
mobiliario y
equipamient
o esenciales
con los que
cuenta la
Unidad
Operativa
parala
atencién del
parto
culturalment
e adecuado

FORMULA

No. de
insumos
mobiliario y
equipamiento
esenciales con
los que cuenta
la Unidad
Operativa para
la atencion del
parto
culturalmente
adecuado

100

Total de
mobiliario y
equipamiento
esenciales con
los que debe
contar la
Unidad
Operativa para
la atencion del
parto
culturalmente
adecuado

FUENTE
DEL
NUMERA
DOR

Lista de
chequeo
para
constatar
la
existencia
de
insumos
mobiliari
oy
equipami
ento
esenciale
s

FUENTE
DEL
DENOMI
NADOR

Lista de
chequeo
para
constata
rla
existenci
ade
insumos
mobiliari
oy
equipam
iento
esencial
es

METODO
DE
RECOLEC
CION DE
DATOS

Observac
ion
directa

UNIVER
so/
MUEST
RA

PERIODICI
DAD

No mensual
aplica

muestr

a
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mobiliario

1. Dossillas segun la region geografica (sierra, costa,

2. Untaburete amazonia e insular)

3. Una estanteria, vitrina u otro mueble con 15. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y
almacenamiento de plantas medicinales limpia, de algodén o tela) para el/a
propias de la zona (en la sala de labor) acompafiante, segun la regién geogréfica

4. Un dispensador de agua (en sala de labor) (sierra, costa, amazonia e insular)

5. Una estufa, o cocineta, o cocina, para preparar 16. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y
aguas medicinales (en sala d.e labor) limpia, de algodén o tela) para el personal de

6. Una fuente de calor en Unidades de Salud de salud que atienda el parto, segun la regién
las distintas regiones del pais. geografica (sierra, costa, amazonia e insular)

7. Una cama apropiada para la atencion del parto | 17 Un Javabo y jabén liquido antiséptico
culturalmente  adecuado  (caracteristicas, | 1g Tres equipos de instrumental completo para la
dependiendo de la necesidad local, que brinde atencion del parto
absoluta comodidad a la usuaria) 19. Un tensiémetro

8. Una colchoneta (caracteristicas) 20. Un estetoscopio

9. Tres juegos de campos para la colchoneta 21. Una lampara cuello de ganso

10. Un sistema de sujecion de apoyo para | 55 pes soportes para suero
pacientes, sujeto al techo 23. Dos recipientes para corto punzantes

11. Un sistema de sujecion de apoyo para | 54 |ngreso a la Unidad de Salud, sala de labor,
pacientes, sujeto a la pared sala de partos, sala de recuperaciéon vy

12. Dos recipientes para recoger la placenta hospitalizacion, rotuladas en el o los idiomas

13. Tres fundas de agua caliente locales

14. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y
limpia, de algoddn o tela) para la parturienta

2. Porcentaje de personal de la Unidad Operativa involucrado en la atencion de partos, que esta
capacitado en Interculturalidad, Parto Culturalmente Adecuado

Todo el Personal de la

personal Porcentaje  Unidad Certifica  Archivo Directo: Personal Mensual
de la de personal Operativa do de de Recoleccié involucr
Unidad dela involucrado aprobaci  Recursos nde ado en
Operativa Unidad en la atencién Ondela humanos informaci la
involucrad  Operativa de partos, capacita on en atencié
o en la involucrado que habra cion. recursos nde
atencién enla aprobado la humanos.  partos
de partos, atencionde capacitacion

habra partos, que  ep

aprobado habra Interculturalid

la aprobado ad, Parto

capacitacié |2 Culturalment

n en Ccapacitacid e Adecuadoy

Intercultur NEN Cuidado

alidad, Intercultur  Qbstétrico
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Parto alidad, Esencial,
Culturalme Parto segln su
nte Culturalme  competencia
Adecuado nte X
y Cuidado Adecuadoy 100
Obstétrico  Cuidado
Esencial, Obstétrico  Total de
segun su Esencial, personal de la
competenc segln su Unidad
ia. competenci Operativa
a involucrado
en la atencidn
de partos
ESTANDARES E INDICADORES DE PROCESO PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE
ADECUADO

3. Porcentaje del primer control prenatal atendido en la Unidad Operativa, en los que se realizo el
plan de parto con la usuaria.

ESTANDAR

En  todos
los
primeros
controles
prenatales
atendidos
en la
Unidad
Operativa,
se realizara
el plan de
parto con
las
usuarias.

INDICADO
R

Porcentaje
de
primeros
controles
prenatales
atendidos
enla
Unidad
Operativa,
en los que
se realizd el
plan de
parto con
la usuaria.

FORMULA

FUENTE
DEL
NUMERA
DOR

No. de Historia
primeros clinica
controles perinatal
prenatales (formulari
atendidosen 0 051)

la unidad

operativa en

los que se

realizé el plan
de parto con
la usuaria

X
100

Total de
primeros
controles
prenatales
atendidos en
la Unidad
Operativa

FUENTE
DEL
DENOMIN
ADOR

Resultado
de
entrevistas
a recursos
humanos o
técnico
responsabl
e del drea

METOD
O DE
RECOLE
CCION
DE
DATOS

Directo:
Aplicacio
nde
entrevist
aa
recursos
humano
so
informa
nte clave
dela
uo.

UNIVER
so/
MUEST
RA

Primero
s
control
es
prenata
les
realizad
osenla
Unidad
Operati
va

PERIODICI
DAD

mensual
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4. Porcentaje de partos atendidos con acompafiamiento de la pareja, familiar, partera/o, u otro,
durante el trabajo de parto y el parto y se registré en la historia clinica perinatal (formulario

051).

ESTANDAR

En todos los
partos
atendidos en
la Unidad
Operativa, se
permitira ala
usuaria el
acompainami
entodela
pareja,
familiar,
partera/o, u
otro, durante
el trabajo de
partoyel
parto, y se
registrara en
la historia
clinica
perinatal
(formulario
051)

INDICAD
OR

Porcentaj
ede
partos
atendidos
con
acompan
amiento
dela
pareja,
familiar,
partera/o,
u otro,
durante el
trabajo de
partoy el
partoy se
registro
enla
historia
clinica
perinatal
(for. 051)

FORMULA

No. de partos
atendidos
con
acompanami
entodela
pareja,
familiar,
partera/o, u
otro, durante
el trabajo de
partoy el
partoy se
registré en la
historia
clinica
perinatal

100

Total de
partos
atendidos en
la Unidad
Operativa
muestreados

FUENTE
DEL
NUMER
ADOR

Historia
clinica
perinatal
(formula
rio 051)

METOD
O DE
RECOLE
CCION
DE
DATOS

FUENTE
DEL
DENOMIN
ADOR

Registros Docume
de ntal:
atencion Revision
prenatal de

dela historia
Unidad clinicay
Operativa registros

UNIVERS
o/
MUESTR
A

30
historias
clinicas
escogidas
aleatoria
mente en
los 3
meses
evaluado
s

PERIODIC
IDAD

Mensual

5. Porcentaje de partos atendidos en los que no se realizaron actividades: rasura de vello pubico,

ESTANDAR

INDICADOR

FORMULA

FUENTE DEL

NUMERADOR DENOMINADOR RECOLECCION

enema, episiotomia de rutina, tactos vaginales mas de uno en menos de 4 horas

FUENTE DEL

METODO DE

DE DATOS

UNIVERSO/
MUESTRA

PERIODIC
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En todos Porcentaje Numero de Historia Registro de Documental: 30 Historias Mensual
los partos de partos partos clinica egresos Revision de clinicas
atendidos, atendidos atendidos formulario hospitalarios - historia escogidas
conforme a en las que en las que 051, Libro de partos clinicay aleatoriamente
la medicina no se no se formulario registros de los 3 meses
basada en realizaran realizaran 005 evaluados (
evidencia, actividades: actividades:

no se rasura de rasura de

realizaran vello vello

actividades: pubico, pubico,

rasura de enema, enema,

vello episiotomia episiotomia

pubico, de rutina, de rutina,

enema, tactos tactos

episiotomia vaginales vaginales

de rutina, mas de uno mas de uno

tactos en menos en menos

vaginales de 4 horas de 4 horas

mas de uno

en menos

de 4 horas

6. Porcentaje de partos atendidos segun la posicion en que la usuaria fue atendida

En todos Porcentaje  Numero Historia Registro de Documental: 30 Historias Mensual
los partos de partos de partos  clinica egresos Revision de clinicas
atendidos atendidos atendidos  formulario hospitalarios - historia escogidas

en la segin la enla 051, Libro de partos clinicay aleatoriamente
Unidad posicién en  posicion formulario registros de los 3 meses
Operativa, laquela que la 005 evaluados_(

se usuaria fue  usuaria

atendera atendida escogio

en la

posicion - X

que la 100

usuaria

desea y se Total de

registrara partos

en la atendidos

historia en 'Ia

clinica Unldad'

perinatal Operativa

(formulario

051) y en

el libro de

partos.

10
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ESTANDAR E INDICADOR DE SALIDA PARA LA ATENCION DEL PARTO CULTURALMENTE ADECUADO

7. Porcentaje de mujeres atendidas el parto en la Unidad Operativa, que estan satisfechas con la

atencion recibida

Todas
las
mujeres
atendida
s por
parto en
la
Unidad
Operativ
a,
deberan
estar
satisfech
asconla
atencion
recibida

Al menos

el 90%
de las
mujeres

atendida

senel
parto en

la Unidad
Operativ

a, estan
satisfech
asconla
atencién
recibida

Numero
de
encuesta
senlas
que la
usuaria
fue
calificada
como
satisfech
a(90% o
mas de
satisfacci
on
individua

1)

x 100

Total de
encuesta
s
aplicadas

Encuesta de
satisfaccion.
Aplicada
antes que la
usuaria
abandone la
sala de
partos u
hospitalizaci
on, aplicada
por una
persona que
NO labore
enla
institucion,
previa
capacitacion
Sugerencia
que la
encuesta se
realice en la
casadela
usuaria

20 Semestral
encuesta

s

informaci

on

INSTRUCTIVOS E INSTRUMENTOS PARA MEDIR LOS INDICADORES

1.

Toda de Unidades Operativas culturalmente adecuadas

de primero y segundo nivel

contara con el 100% de insumos y equipamiento esenciales para la atenciéon del parto

culturalmente adecuado
INSTRUCTIVO:

1.

2.

Este estdndar es de ambito nacional, sin embargo su implementacion se hard en forma
progresiva.
Realice la medicidn de este estandar en forma mensual.

12
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Registre el nombre de la provincia, el nimero de area de salud, el nombre de la unidad
operativa, la fecha de la medicién, mes y afio evaluado y el nombre y apellido de la persona

responsable de la medicion.

Realice la observacion y constancia fisica del listado de insumos y equipamiento esenciales

para la atencidn del parto culturalmente adecuado en la Unidad Operativa.

Registre en el casillero del instrumento en sentido vertical el signo positivo (+) si cumple o

signo negativo (-) si no cumple con cada item del estandar.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia: Area de Salud N°:
Unidad Operativa: Fecha de la medicion:
Mes y aio evaluado Responsable de la medicion:

Lista de chequeo: INSUMOS Y EQUIPAMIENTO ESENCIALES.- Registre signo
positivo (+) si cumple o signo negativo (-) si no cumple:

Cumple

1. Dossillas

2. Untaburete

3. Una estanteria, vitrina u otro mueble con almacenamiento de plantas
medicinales propias de la zona (en sala de labor)

4. Un dispensador de agua (en sala de labor)

5. Una estufa, o cocineta, o cocina, para preparar aguas medicinales (en sala de
labor)

6. Una fuente de calor (calefactor) en Unidades de Salud de la region sierra

7. Unacama apropiada para parto culturalmente adecuado

8. Unacolchoneta

9. Tres juegos de campos para la colchoneta

10. Un sistema de sujecion de apoyo para pacientes sujeta al techo

11. Un sistema de sujecion de apoyo para pacientes sujeta a la pared

12. Dos recipiente para recoger la placenta

13. Tres fundas de agua caliente

14. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para la
parturienta, segun la region geografica (sierra, costa, amazonia e insular)

15. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para
el/a acompafiante, segln la regidn geogréfica (sierra, costa, amazonia e
insular)

16. Cinco paquetes de lenceria (ropa adecuada y limpia, de algoddn o tela) para el
personal de salud que atienda el parto, segun la regién geogréfica (sierra,
costa, amazonia e insular)

17. Un lavaboy jabdn liquido antiséptico

18. Tres equipos de instrumental completo para la atencion del parto

19. Un tensidmetro

20. Un estetoscopio

21. Una lampara cuello de ganso

22. Dos soportes para suero

23. Dos recipientes para corto punzantes

13
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24. Rotulacion en los idiomas locales del ingreso a la Unidad de Salud, sala de
labor, sala de partos, sala de recuperacion y hospitalizacidn,

¢Cudntos items del estandar cumple? / Total de items que debe cumplir (24)

Porcentaje de cumplimiento del estandar (resultado anterior x 100) %

PROCESAMIENTO:

a) Sume en sentido vertical cuantos insumos y equipamiento del estandar cumplen (signo +) y
registre el resultado en el casillero que corresponde a écuantos items del estandar cumple?

b) Divida el resultado del numerador del total de insumos y equipamiento que se encuentran
presentes el dia de la medicidn (écuantos items del estandar cumple?), para el denominador
de 24, que corresponde al total de insumos y equipamiento con los que debe contar la
Unidad Operativa. Este resultado multiplique por 100 y obtendra el porcentaje de
cumplimiento del estandar, el mismo que debe registrarlo en el casillero correspondiente.

14
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2.

Todo el personal de la Unidad Operativa de primero y segundo nivel involucrado en la

atencion de partos, estara sensibilizado y capacitado en la guia técnica para la atencion del
parto culturalmente adecuado

INSTRUCTIVO:

Realice la medicidn de este estandar en forma Mensual.

Registre el nombre de la provincia, el nimero de area de salud, el nombre de la unidad
operativa, la fecha de la medicion, mes y afio evaluado y el nombre y apellido de la persona
responsable de la medicion.

Realice una entrevista con personal de recursos humanos, o director/a de 4érea, o
coordinador/a de area, o si es necesario con los profesionales que atienden partos.

Consulte sobre el nimero total de profesionales que prestan atencién de partos, que pueden
ser médicos/as, obstetrices, enfermeras/os, auxiliares de enfermeria, y de estos/as pregunte
cuantos de ellos/as se encuentran sensibilizados y capacitados/as en la guia técnica para la
atencién del parto culturalmente adecuado, y verifique esta informaciéon en registros o
certificados de asistencia a por lo menos un curso o taller de sensibilizacion y capacitacion,
puede verificar también en informes de procesos de replica local del proceso de
capacitacion.

Registre en el casillero del instrumento el nimero de personal de salud que atiende partos y
se encuentra sensibilizado y capacitado en la guia técnica VIGENTE para la atencién del parto
culturalmente adecuado, asi como el numero total de personal de salud que atiende partos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia: Area de Salud N°:
Unidad Operativa: Fecha de la medicion:
Mes y afo evaluado Responsable de la medicion:
Lista de chequeo: Personal que atiende partos Valor

a. Personal de salud que atiende partos y se encuentra sensibilizado y
capacitado en la guia técnica VIGENTE para la atencién del parto
culturalmente adecuado

b. Total de personal de salud que atiende partos

Indicador: Porcentaje de personal de la Unidad Operativa sensibilizado y
capacitado en la guia técnica vigente para la atencion del parto culturalmente
adecuado (a / b x 100) %

PROCESAMIENTO:

a)

b)

Divida el nimero de personal de salud que atiende partos y se encuentra sensibilizado y
capacitado en la guia técnica para la atencién del parto culturalmente adecuado (a) que
corresponde al numerador; para el nimero total de personal de salud que atiende partos (b)
gue corresponde al denominador.

El resultado obtenido multiplique por 100 y registre el resultado en el casillero que

corresponde al indicador porcentaje de personal de la Unidad Operativa sensibilizado y
capacitado en la guia técnica vigente para la atencién del parto culturalmente adecuado.

15
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a)

b)

¢. En todos los primeros controles prenatales atendidos en la Unidad Operativa, se realizara
el plan de parto con las usuarias.

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicién de este estandar en forma Mensual.

2. Registre el nombre de la provincia, el nimero de area de salud, el nombre de la unidad
operativa, la fecha de la medicidn, mes y afio evaluado y el nombre y apellido de la persona
responsable de la medicion.

3. Revise las historias clinicas de todos los primeros controles prenatales que fueron atendidos
en la Unidad Operativa.

4. Verifique la existencia del plan de parto.

5. Registre en el casillero del instrumento el nimero de historias clinicas que contienen plan de
parto, asi como el numero total de primera consultas prenatales atendidas en la Unidad
Operativa durante el mes.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia: Area de Salud N°:
Unidad Operativa: Fecha de la medicion:
Mes y afio evaluado Responsable de la medicién:
Lista de chequeo: Personal que atiende partos Valor

a. Primeros controles prenatales que contienen plan de parto en la historia
clinica.

b. Total de primeros controles prenatales atendidos en la Unidad Operativa
en el mes

Indicador: Porcentaje de primeros controles prenatales en los que se realizo el

plan de parto. [(a / b) x 100]
%

PROCESAMIENTO:
Divida el nimero de Primeros controles prenatales que contienen plan de parto en la historia
clinica. (a) que corresponde al numerador; para el nimero total de primeros controles prenatales

atendidos en la Unidad Operativa en el mes (b) que corresponde al denominador.

El resultado obtenido multiplique por 100 y registre el resultado en el casillero que corresponde
al indicador Porcentaje de primeros controles prenatales en los que se realizo el plan de parto
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

d. En todos los partos atendidos en la Unidad Operativa, se permitira a la usuaria que desee el acompafiamiento de la pareja, familiar, partera/o, u otro, durante

el trabajo de parto y el parto, y se registrara en la historia clinica perinatal (formulario 051)
INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicién de éste estandar a través de sus indicadores en forma mensual.

2. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medicidn, el trimestre y afio evaluado y el nombre
y apellido de la persona responsable de la medicién.

3. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos.

4. Revise y realice un listado del numero de las historias clinicas de los partos registrados en el mes de la evaluacidn, excluyendo las cesdreas. Si la produccién de la
Unidad Operativa es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 partos, se elegiran aleatoriamente hasta completar la muestra de
30.

5. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.

6. Verifique en el anverso del formulario 051 (Atencién Perinatal), en la seccién de parto / aborto, si el proveedor de salud registré al extremo derecho de esta
seccidn, si la usuaria tuvo la presencia de “acompafiante” durante el trabajo de parto y parto, para lo cual debe encontrar una cruz, visto, o cualquier sefial en:
pareja, familiar, otro, en este caso cumple con el estdndar, mientras que si no existe ninguna sefial, no cumple con el estandar. En los casos que se encuentre
sefialado en ninguno, se debe verificar en la historia clinica, en las notas de evolucidn o en el libro de partos (culturalmente adecuado) si la usuaria deseaba la
compafiia de alguien y no se lo permitieron, en cuyo caso no cumple con el estandar, o si la usuaria no deseaba el acompafiamiento, o se encontraba sola, en cuyos
casos se debera colocar NA (no aplica) para el estandar. De existir muchos partos que no aplican para este estandar, se recomienda completar la muestra con otras
historias.

7. En el instrumento de recoleccidn de datos, registre el numero de la historia clinica seleccionada y en el casillero que corresponde a cada indicador registre signo

positivo (+) o no cumple signo negativo (-) o no aplica (NA).
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia Area de Salud N2: Unidad Operativa

Fecha de la medicion Mes y afio evaluado Responsable de la medicion

Ne de Historia Clinica

Porcentaje

Total

La usuaria deseo y tuvo la presencia de
acompanfante durante el trabajo de parto y el
parto. Marque + si cumple y - si no cumple o NA
si no aplica

PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clinicas que cumplen con el indicador del estandar,
sumando en forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias clinicas revisadas,

descartando las que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento que corresponda a
porcentaje (%).
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

e. En todos los partos atendidos, conforme a la medicina basada en la evidencia, NO se realizaran las siguientes actividades: rasura de vello pubico (solo si la
usuaria lo solicita), enema, episiotomia de rutina, tactos vaginales mas de uno en menos de 4 horas

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicién de éste estandar en forma mensual.

2. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medicién, el mes y afio evaluado y el nombre y
apellido de la persona responsable de la medicidn.

3. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos.

4. Revise y realice un listado del numero de las historias clinicas de los partos registrados en el mes de la evaluacién, excluyendo los partos que llegaron en periodo
expulsivo y las cesareas programadas. Si la produccidn de la Unidad Operativa es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 partos, se
elegiran aleatoriamente hasta completar la muestra de 30.

5. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.

6. Verifique en los formularios 005, en el de reporte de actividades de enfermeria, si se realizdé o no a la usuaria rasura de vello pubico y enema (cumple con el estandar en
el caso de no haber realizado rasura, ni enema, a menos que la usuaria lo haya solicitado, lo que debe confirmarse que se encuentre la firma de la usuaria en la historia
clinica); verificar en el anverso o reverso del formulario 051 si se realizaron tactos vaginales continuos (mds de uno en cuatro horas), de existir éstos se deberd buscar
en los formularios de evolucion la presencia de indicaciones que justifiquen su necesidad, de no ser asi, no cumple con el estdndar. Por la dificultad para verificar una
justificacion de una episiotomia realizada, ésta no se tomara en cuenta para la calificacidn de este estandar.

7. En el instrumento de recoleccidn de datos, registre el nUmero de la historia clinica seleccionada y en cada casillero en sentido vertical registre con signo positivo (+) si
cumple o con signo negativo (-) si no cumple con cada aspecto, o si no aplica: NA (en los casos de haber realizado estas actividades con indicacién profesional bien
justificada).

8. En el casillero que corresponde a ¢Cumple el estandar con todos los aspectos?, registre en sentido vertical si cumple con los aspectos del estandar signo positivo (+) o

no cumple signo negativo (-) o si no aplica (NA).
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia Area de Salud N2: Unidad Operativa

Fecha de la medicion Mes y afio evaluado Responsable de la medicion

N2 de Historia Clinica

NO se realizo rasura de vello pubico

NO se realizé enema

NO se realizo tactos vaginales continuos, mas de

Porcentaje

Total

uno en menos de 4 horas

¢Cumple el estandar con todos los aspectos?
Marque + si cumple y - si no cumple o NA (no
aplica)

PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clinicas que cumplen con el estandar, sumando en
forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias clinicas revisadas, excluyendo las
que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento que corresponda a porcentaje (%).

20




Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

f. En todos los partos atendidos en la Unidad Operativa, se atendera en la posicion que la usuaria desea y se registrara en la historia clinica perinatal (formulario
051) y en el libro de partos.

INSTRUCTIVO:

1. Realice la medicién de éste estandar a través de sus indicadores en forma mensual.

2. Registre el nombre de la Provincia, el nimero de Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la fecha de la medicidn, el trimestre y afio evaluado y el nombre
y apellido de la persona responsable de la medicién.

3. Solicite en Estadistica el registro de egresos hospitalarios (INEC) y/o el libro de partos.

4. Revise y realice un listado del numero de las historias clinicas de los partos registrados en el mes de la evaluacidn, excluyendo las cesdreas. Si la produccién de la
Unidad Operativa es igual o menor a 30 partos se tomaran todos, mientras que si es mayor de 30 partos, se elegiran aleatoriamente hasta completar la muestra de
30.

5. Solicite en Estadistica las historias clinicas enlistadas.

6. Verifique en el formulario 051, o en las notas de evolucion o en el libro de partos existe si la paciente escogid la posicion en la que se le atendiod su parto. De existir
muchos partos que no aplican para este estandar, se recomienda completar la muestra con otras historias.

7. En el instrumento de recoleccion de datos, registre el nimero de la historia clinica seleccionada y en el casillero que corresponde a cada indicador registre signo
positivo (+) o no cumple signo negativo (-) o no aplica (NA).
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Provincia Area de Salud N2: Unidad Operativa

Fecha de la medicion Mes y afio evaluado Responsable de la medicion

Ne de Historia Clinica

Porcentaje

Total

La usuaria escogio la posicidn en la que se le
atendié el parto. Marque + si cumple y - si no
cumple o NA si no aplica

PROCESAMIENTO:

En el casillero del instrumento correspondiente al total, registre en el numerador el total de historias clinicas que cumplen con el indicador del estandar,
sumando en forma horizontal las que cumplen (signo positivo) y en el mismo casillero, en el denominador registre el total de historias clinicas revisadas,

descartando las que no aplican (NA), divida estos valores y multiplique por cien, el resultado registre en el casillero del instrumento que corresponda a
porcentaje (%).
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

g. Todas las mujeres atendidas por parto en la Unidad Operativa, deberan estar satisfechas con la
atencidn recibida

INSTRUCTIVO

1. Realice la medicion de éste indicador en forma semestral.

2. La muestra de este indicador serd de 20 encuestas.

3. Se recomienda realizar esta encuesta antes de que la usuaria abandone la Unidad de Salud y los dias de
mayor produccion de partos.

4. El sitio mas adecuado para aplicar las encuestas de satisfaccion de la atencién del parto serd un area
privada, donde la usuaria pueda contestar con confianza las preguntas de la encuesta.

5. La encuesta de satisfaccion NO deberd ser aplicada por el personal que labora en la Unidad de Salud, se
sugiere que sea aplicada por miembros del Comité de Usuarias, estudiantes de universidades, colegios
u otros actores, previa capacitacion.

6. Las encuestas se deberdn aplicar a las usuarias que fueron atendidas su parto (abdominal o vaginal) en
la Unidad Operativa.

7. La encuesta se realizard de acuerdo a las preguntas del instrumento en sentido horizontal y se

registrara la repuesta en el casillero correspondiente del instrumento, segun la calificacion obtenida en
cada pregunta.

Instrumento: Encuesta de Satisfaccion

Registre el nombre de la Provincia, el nimero de Area de Salud, el nombre de la Unidad Operativa, la

fecha de la medicidn, el semestre y afio evaluado y el nombre y apellido de la persona responsable de

aplicar la encuesta.

La encuesta de satisfaccion esta estructurada con preguntas cerradas (columna # 2 a la # 16) y una

pregunta mixta (columna # 17).

En la columna # 1 se encuentra registrado el nimero de encuesta a ser aplicada (cada fila o “linea” es

una encuesta).

Desde la columna # 2 a la columna # 17, se encuentran las preguntas que se aplicaran a la usuaria

encuestada.

Las preguntas de la columna # 2 a la columna # 16 tienen solo una alternativa de respuesta:

e Demorado (D) / malo (M) / No

e Regular (Re)

e Rd&pido (Ra) / bueno (B) / Si

La pregunta de la columna # 17 de la encuesta, ademas de las alternativas de respuesta anteriormente

indicadas tiene una pregunta abierta adicional para cuando la usuaria responda que no, se le

preguntara “por qué no” y la respuesta puede ser llenada al reverso de la encuesta o en un papel

aparte, colocando inicialmente el nimero de encuesta a la que corresponde, con el fin de identificarla.

La calificacidn para éstas preguntas segun la respuesta que nos proporcione la usuaria encuestada sera:

e Demorado / malo / no, respectivamente, se da una calificacion de 0 puntos excepto en la pregunta
de la columna 11, en la que la respuesta: SI, tiene la calificacién de 0 puntos.

e Regular, se dara una calificacion de 1 punto

e Rapido / bueno / si, se dara una calificacidn de 2 puntos, excepto en la pregunta de la columna 11,
en la que la respuesta: NO, tiene la calificacidn de 2 puntos.
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Estdndares e indicadores de atencion del parto culturalmente adecuado

ENCUESTA DE SATISFACCION (PARTO):

5. Todas las mujeres atendidas por parto en la Unidad Operativa, deberan estar satisfechas con la atencion recibida

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Provincia
Fecha de la medicion

Area de Salud N°

Semestre y afio evaluado

Unidad Operativa
Responsable de aplicar la encuesta

1) | REALICE LAS PREGUNTAS EN LAS SIGUIENTES DIMENSIONES DE LA CALIDAD: (18) | (19) | (20)
Tiempos de espera Informacién Trato Privaci Comodidad Limpieza Calidad Acompafia- Respeto cultural Utilizacion
dad Técnica miento Rasuray Posicion Corte Aguay Placen ta
enema cordén alimentos ©
) ©) 4 (®) (6) 0 ) C) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) an 2 |2 |s
¢ Los tramites ¢El tiempo JlLa ¢El trato ¢Cuando | ¢Cuando ¢Lalimpieza | ¢Los ¢Durante el parto, | ¢Para ¢Durante | ¢Paradara | ¢Durante | ¢Durante el ¢;Despué | ¢En su Proximo 3 e 2
que Usted y/o que Usted informacion que recibié | Usted dio | Usted dio a del &rea de conocimient le permitieron que | atender los luz le el parto, | parto, le s del parto Usted g e 3
© sus familiares | tuvo que que le dio el | del personal | aluzla luz (en sala hospitaliza- | osy esté junto a usted | su parto, | dolores permitieron le ofrecieron o | parto, le volveriaadaraluz | w 5
] realizaron para | esperar para | personal, en | (enlasala privacida | de partosy ciény de los | habilidades su pareja, un le del parto | escoger la permitiero | le preguntar | en este Hospital? B = ©
2 ingresar al ser la sala de de partos d que en servicios del personal familiar, la partera | rasuraron | le posicién que | nque un | permitieron on qué O S B
3 hospital (por examinada partos y/o ylo en tuvo, fue? | hospitalizaci | higiénicos que le o alguien que el vello permitiero | usted familiar tomar aguas | hacer con S o o
< ejemplo a por el hospitaliza- hospitaliza- 6n) la fue? atendié al usted queria? pubico o n escoger | deseaba? corte el medicinales | la s =2 -%
2 emergencia, médico u cion sobre cion) fue? comodidad dar aluz (en le la cordén y después placenta? g 3 c
3 sala de partos, | obstetriz,le | su cuidadoy (abrigo, sala de hicieron posicion umbilical | del parto [¢) o §
S hospitalizaciéon | parece? el de su posicién y partosy / o lavados que usted ole que le ] g 8
) ) fueron? bebé, fue? confort), fue? en anales deseaba? consultar | traigan 2 =
v hospitaliza- sinsu onel comida
cion) le consenti tamafio tradicional?
parecen? miento? del corte?
D Re | Ra D|Re|Ra| M |[Re| B M |Re|B|M|/ Re [Bl M |Re| B M [Re | B M |Re | B No Si | Quien? Si No No Si No Si No Si No Si No Si N | Si Por qué
ol 1|2 ]Jo|1|l2]J]of[1|]2]J]o0o|1f2]o]1f2of1|2]of21]2|o0o|1|]2] 0|2 0| 2]J]of[ 2] o | 2 |of[]2]o0o | 2 |o|2]o]2] No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
|
TOCP
TPCP
% P

Puntaje de cada escala: Demorado (D) o malo (M) o No (excepto columna 11): 0 puntos; Regular (Re): 1 punto; Rapido (R) o bueno (B) o Si (excepto columna 11): 2 puntos
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PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION:

1. Sume en sentido horizontal y registre el total obtenido de la encuesta aplicada en la columna # 18 (Total
Obtenido cada encuesta)

2. Sume en sentido horizontal y registre el total posible (puntaje maximo por pregunta: 2 X el total de
preguntas contestadas) de la misma encuesta aplicada en la columna # 19 (Total Posible cada encuesta).

3. En sentido horizontal: “encuesta por encuesta”: divida el resultado del total obtenido de la encuesta
aplicada para el total posible de la misma encuesta y multiplique por cien, el resultado registre en la
columna # 20 porcentaje de cada encuesta aplicada.

4. Para obtener el porcentaje de satisfaccion de las usuarias en la Unidad Operativa, deberd realizar lo
siguiente:

e Numerador, de la columna # 20 sume en sentido vertical cuantas encuestas aplicadas obtuvieron
un porcentaje de 90% y mas de puntaje de satisfaccidn y registre el resultado en el Ultimo casillero
de la columna # 18.

e Denominador, serd el total de encuestas aplicadas, registre el dato en el ultimo casillero de la
columna # 19.

e Realice la operacidn matematica: divida el resultado del numerador para el denominador,
multiplique por cien y el resultado registre en el ultimo casillero de la columna # 20.

5. Por otra parte se puede analizar pregunta por pregunta, lo que nos permitird ver cada una de las
caracteristicas de la calidad investigada. Para obtener el porcentaje de cada pregunta, en sentido
vertical: primero sume y registre el total obtenido de cada pregunta (TOCP); segundo sume y registre el
total posible de las mismas preguntas (TPCP) “puntaje maximo: 2 X el total de preguntas contestadas”,
luego divida estos dos valores y multiplique por cien, el resultado registre en cada casillero del
porcentaje de cada pregunta (% P).

6. El procesamiento y andlisis de la pregunta abierta de la columna # 17 de la encuesta, se lo hara en forma
cualitativa, tomando en cuenta las respuestas obtenidas.

INDICADORES:
- ESTRUCTURA: EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO, RRHH
- PROCESOS: ATENCION
- RESULTADOS: EMERGENCIAS OBSTE, PARTOS INSTITUCIONALES, MUETRTE
NEONATAL, OBITOS FETALES
- IMPACTO: MM O NEONATAL
NIVELES:

- AMNE: ATENCION MATERNA NEONATAL ESCENCIAL
- ATENCION MATERNA-EMERGENCIAS OBSTETRICAS
- ATENCON DEL RN Y NEONATAL-EMERGENCIAS NEONATALES, AIEPI



